VL |

DACCUEIL
DU LOCKTATR

-
\.
- .&.:‘___,_.-
-
B e
-~ " T ’
3 X L
—— ".i.r
-\ _f-‘v'__.;'
1 e

z gy
= ./
e : W~
- }\. ¢
- &=

(

Ei SIC Nouvelle-Calédonie :



LA DIC QU OMMES-NOUS 7

Acteur du développement économique et social,
la SIC a placé le client au cceur de sa stratégie pour :

- offrir un cadre de vie adapté aux besoins des familles,

- répondre a la diversité des besoins de logements publics
et d’accession a la propriété,

- accompagpner les collectivités dans le développement
des territoires
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LA SIC ET LENSEMBLE DE SON ™
PERSONNEL VOUS SOUHAITENT LA -

BIENVENUE

DANS VOTRE NOUVEAU LOGEMENT
ET VOUS INVITENT A LIRE ATTENTI-
VEMENT CE LIVRET DACCUEIL ET LE
GUIDE ~ DENTRETIEN QUI - VOUS
SONT REMIS CE JOUR.
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MON ENTREE DANS LE IOGEMENT
QUELLES SONT MES PREMIERES DEMARCHES ?

A mon arrivée en agence,
mon gestionnaire locatif SIC
me remet plusieurs documents :

EAU - ELECTRICITE - OPT et ASSURANCE
pour que je puisse procéder a |'ouver-
ture de mes contrats d’abonnement.

Je pense & communiquer ma nouvelle
adresse aux organismes concernés :
Poste, Mairie, Impdts, etc.

Ce livret a été spécialement concu pour
m’aider dans |'entretien de mon logement.

Je lis attentivement mon bail qui définit
mes droits et obligations.

Je n'héberge pas d’auires personnes
que celles figurant sur mon bail.

Je conserve précieusement mon bail
avec tous les documents remis par la

SIC.

Il décrit piéce par piéce l'état de
mon logement & mon arrivée. Je dois
conserver ce document qui m’est
remis aprés le constat effectué dans
le logement et la remise de mes clefs.

Aprés la signature de mon état des lieux
d’entrée |'ai 2 semaines pour informer
la SIC d’éventuels dysfonctionnements
que j‘ai constatés.

L’ASSURANCE
EST OBLIGATOIRE.

Si un sinistre (dégét des eaux, dommage élecirique, in-
cendie...) provient de mon logement et cause des
dégéts dans mon immeuble ou dans un appartement
voisin, ma responsabilité peut étre engagée.

Je devrai supporter le coit de |I'ensemble des dégrada-
tions, ce qui peut représenter une facture de plusieurs
millions de francs.

Méme si le sinisire est causé par une autre personne,
I'assurance est nécessaire pour me permetire de me
faire assister et faire valoir mes droits.

En assurant mon logement, je me protége - moi, ma
famille, mes biens - pour les dégéts causés ou subis.
Le montant des dommages sera pris en charge par
mon assureur en fonction de mon contrat.

CHAQUE ANNEE JE RENOUVELLE MON
ASSURANCE ' =XE/




Lors de |'étude de ma demande de logement, une simulation d’aide est réalisée.
Si elle est concluante, un dossier est constitué puis transmis & la commission de
I'aide au logement.

Chaque mois, lorsque |'aide est versée sur mon compte, je paye ma part contri-
butive (mensualité moins |'aide).

Les aides sont validées pour une durée de 12 mois. Deux mois avant
I’échéance, je renouvelle mon dossier de demande d’aide au logement, que je
dépose & mon agence de proximité.

Attention : en cas de changement des revenus
® Baisse des revenus : méme si je bénéficie déja d'une aide, je prends contact

avec mon agence de proximité afin de faire une simulation d’aide. Si elle est
concluante, je constitue un dossier de demande d’aide que je dépose & mon
agence de proximité.

® Augmentation des revenus : si je bénéficie d’une aide, |informe |'organisme
chargé de la gestion de |'aide au logement de ma nouvelle situation afin de ne
pas avoir & rembourser |'aide percue indiment.

Qu'estce que je dois payer a
mon entrée ¢




« loyer de base »

« prestations et fournitures »

« prestations d’enlévement des or-
dures ménagéres »

Comment régler mon loyer ?

Je paye mon loyer en choisissant parmi les

modes de paiement que me propose la SIC :

- Prélévement automatique ou
- Virement bancaire ou

- Délégation sur salaire ou

- Par carte bancaire (mode de paiement possible
au siege et dans certaines agences) ou

- En ligne via |'espace client sur www.sic.nc

Si je ne régle pas mon loyer, je peux perdre
mon logement.

Comme indiqué dans mon bail, ces éléments compo-
sant mon loyer peuvent augmenter tous les ans :

* Le loyer de base évolue en fonction de I'Indice de
Révision des Loyers (IRL)

* Les prestations et fournitures évoluent en fonction
de l'indice de révision des prix calculé par I'|SEE

* Les prestations d'enlévement des ordures ména-
geéres évoluent selon un taux de révision décidé par le
conseil municipal de la commune de résidence.

Pour des raisons de sécurité,
les paiements de loyer en es-
péces ne sont plus acceptés
en agence. le réglement
des frais d’entrée dans le lo-
gement (caution et loyer en
cours) peut se faire par
chéque en agence ou en
espéces ou par carte bleve
au siége de la SIC.



MA VIE DANS (& [0GEMENT

J'adopte une démarche écologique et économique :

- Si ma résidence dispose d’un emplacement pour le tri sélectif
(papier-carton / plastique-canette / verre) j'utilise les containers
mis & ma disposition.

- J'éteins systématiquement la lumiére dés que je sors d’une piéce.
- Je coupe le compteur d’eau si je m’absente plusieurs jours.

- J'équipe mon logement d’ampoules basses consommation.

- Dans les WG, je ne jette que du papier toilette. Il ne faut pas y
jeter des médicaments, des serviettes hygiéniques.

- J'utilise des prises avec interrupteur pour mes branchements mul-
tiples ce qui me permet d’éteindre d’un seul geste tous mes équipe-
ments branchés, y compris ceux laissés en veille car ils consom-
ment de |'énergie, méme si on ne les utilise pas.
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| - Je fais évacuer les lieux |
|| - Je coupe le compteur électrique |

| Si je constate une fuite ou une |
- Jeferme la porte de la piéce en feu

odeur de gaz suspecte, je |

i | L | , | coupe l'arrivée du gaz et le -|I'
) S eSS elae ogement | || courant, 'ouvre les fenéires et ||
| - Je contacte les sapeurs pompiers (18) || '

| oy i‘appelle les pompiers (18). ||
- Je previens mon assurance et mon |

|| agence SIC dans les 48h.

Ma sécurité dépend -
aussi de moi ! Ll

|

| Je fais réparer ou rempla- | | En prenant en compte les I
| . , . sl 2 [|!
| cer toute prise de courant quelques précautions élémen- I
ou tout appareil électrique . : e » : -_ |

daf taires, je veille & ma protection a A |

ceclueux. N : | Je ferme l'arrivée d’'eau et je
et & celle de ma famille.

| contacte un plombier. !
Que doisie faire ...

Je préviens mon assurance et ||
mon agence SIC dans les 48h.

Si je me trouve & l'intérieur de I'ascenseur, je
respecte la procédure de sécurité affichée
(i’'appuie sur le bouton d'alarme et ['attends | | Je préviens mon assureur
I'intervention des équipes de dépannage). | | etla SIC dans un délai de
| Si une personne se frouve bloquée dans 48 heures.
| Fascenseur : je contacte les services de dé-
pannage (numéro de téléphone affiché sur ||| 1 _
la porte d’ascenseur) ou les pompiers (18) || =
et je tente de rassurer la personne se frou- | |
vant & l'intérieur en attendant 'arrivée des | ||

NUMEROS

B UTILES

Police : 17

. Samu: 15

Pompiers : 18

Médipéle : 20 80 00
Hépital Koumac : 42 65 00




Que faire si ...2

* Je me marie / Je me pacse
* Ma famille s’agrandit ou di

minue (naissances, départ des

enfants, décés... * Je divorce / je me sépare / je quitte le

logement
Je fournis les justificatifs corres- * Je souhaite conserver le logement pour
pondant & ces changements & lequel je n’étais pas titulaire principal du
mon agence SIC. bail

* Mes ressources ou celles des personnes
vivant au sein de mon foyer changent
*Ma situation professionnelle change
(nouvel emploi, licenciement, démission,
changement d’employeur)

* Je souhaite éire relogé dans la méme
résidence ou dans une autre résidence
SIC
Je contacte mon agence SIC qui m’indi-

quera les formalités nécessaires.

Chaque année je fournis
mon avis d'imposition
méme si je ne suis pas im-
posable.



MA SORTIE DU IOGEMENT

QUELLES SONT LES DEMARCHES 7

Quand doisje signaler

mon départ 2

Pourquoi un état des
lieux de sortie 2

Ce document constate |'état du logement au
moment de mon départ et sera comparé &
I'état des lieux d’entrée. Les éventuelles dé-
gradations & ma charge seront relevées et
me seront facturées.

Effectué par un gestionnaire de site en
ma présence, il est établi une fois que
{‘ai entiérement vidé mon logement et les
locaux annexes. Un exemplaire m’est remis
en échange des clefs de mon logement, de
ma boite aux letires et des badges d’accés
éventuels.

Un rendez-vous sera fixé dans les jours
suivants |"état des lieux de sortie pour signer
la valorisation (colt des travaux).

Il est important que je communique ma nouvelle
adresse d la SIC pour qu’elle puisse m’adresser

mon solde de tout compte.

Pourquoi la
visite-conseil 2

Pour m’aider a déterminer les
travaux que je dois faire avant
de rendre mon logement. Elle
est effectuée en ma présence
par le gestionnaire de site.

Solde de mon compte

quelles sont les formalités 2
La SIC m’adressera une letire de cléture de
mon compte détaillant |'état de mon compte
locataire (ou « solde de tout compte »)
arrété a ma date de sortie effective, dans un
délai de 2 mois suivant la restitution des clefs
de mon logement.

Le solde de tout compte reprend :

- Mes loyers restant dus

- Le montant des éventuelles réparations lo-
catives & ma charge

- Le dépét de garantie que j'ai versé a l'en-

trée de mon logement

Le montant de mon solde de tout compte lo-
cataire est :

- Positif : la SIC procédera au versement de
ce montant sur mon compte dans un délai
de 2 mois.

- Négatif : je régle les sommes dues confor-

mément aux engagements que j'ai pris.

Afin de contrdler le bon état de fonctionne-
ment des équipements de mon logement, je
laisse |'eau et le courant en fonction jusqu’d
I'état des lieux.
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15 rue Guynemer
BP 412

98845 NOUMEA CEDEX

WWW.SIC.NC

CENTRE DE RELATION CLIENTS

@ 1440
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