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Paola Logli, directrice de la

« Des acteurs importants de l'innova

La DTSI, Direction des Technologies et des
Services de I'Information du gouvernement de
la Nouvelle-Calédonie, ancien SMAI, est dirigée
par Paola Logli. Pour elle, le métier de Directeur
des Systemes d'Information est une conjugaison
entre passion, management, technicité et
communication. Elle nous offre une plongée
dans les activités du centre informatique bien
particulier qu'elle gére depuis trois ans.

Objectif : Paola Logli, quelles sont les activités de la
DTS1 ?

Paola Logli : La DTS est une direction transversale du gouverne-
ment. Nous maintenons les applications existantes, nous en concevons
et développons de nouvelles pour toutes les directions et collectivites
du gouvernement. Cela
signifie que nous gérons
plus de 100 systémes
d'information  comple-
xes: le systéme de la
paie pour tous les fonc-
tionnaires, la fiscalité du
territoire, la comptabili-
té, les douanes... C'est
énorme.  Quatre-vingt-
six personnes travaillent
a la DTS, plus une guin-
zaine de prestataires
externes pour des pro-
jets spécifiques.

Au-dela des applications,
nous gérons aussi les
infrastructures  réseau
et telécom. Nous avons
des relations trés stric- : :

tes avec I'0PT, parce que tuutes les données transnent par ligison
spécialisee sécurisée. Nous avons aussi le service de la géomatique
et de la télédétection, un sarvice informatique scientifique qui gére la
cartographie

Comment décririez-vous le métier de Directeur des
Systémes d’Information ?

P. L. : Le métier a beaucoup évolué depuis dix, quinze ans. Aujourd hui,
on perd de plus en plus de technicité pour aller vers le management et
surtout, nous sommes des acteurs importanis en ce gui concerne |'in-
novation stratégique d’'une organisation.

Pour désigner la DS, les Américains et las Anglais utilisent le sigle
« Cl0 =, ¢’est-a-dire : « Chief Information Officer » ; aujourd'hui, il est
en train de basculer en « Chief Innovation Officer =. Et, parmi les col-

DTSI

legues, on a I'habitude de dire qu'on est des « Chief Impossible Opé-
ration =... | C'est un métier de plus en plus complexe. Il v a dix ans,
un centre informatique produisait essentiellement des lignes de code,
Aujourd'hui, on nous demande d'aligner les systémes d'information &
la stratégie de |'entreprise... C'est facile & dire, beaucoup plus difficile
& mettre en place. L'exploitation de I'outil informatique est devenue
un enjeu clef d'une société, car c'est 14 que se base la productivité
des agents. Pour un DSI, il est important aujourd’hui de produire des
systémes qui soient de plus en plus flexibles et adaptés au changement
rapide d’une société.

Quelles sont les principales difficultés que ren-
contre un DSI ?

P. L. : Nous avons souvent & faire face 4 I'obsolescence de la tech-
nologie. Il n'est pas évident de rester & jour de nos compétences tech-
niques et il faut faire attention a ce que nos équipes suivent I'evolu-
fion des technologies.

Nous devons aussi faire face 4 Mimmaturité de 'entreprise. Tout va
vite et les Utl!lSﬂtELIFS ne s'approprient pas facilement I'outil informa-
tique ; les directions
générales ne compren-
nent pas forcément les
enjeux et problémes
de l'informatique. Elles
ont parfois tendance &
yair le service informa-
tigue comme un centre
de colt et pas comme
un service support gui
les aide & améliorer la
performance.

Il y a souvent aussi
conflit entre maitrize
d'euvre et maitrise
d'ouvrage : la direc-
tion-metier qui porte
un projet ne com-
prend pas toujours les
contraintes de la direc-
tion informatique, c'est donc a cette demiére d'expliguer ses pro-
biématiques afin que les membres du groupe de travail puissent les
résoudre ensemble.

Quelles sont les qualités nécessaires pour étre DSI ?
P. L. : Aujourd'hui, les DSI sont fecalises sur les thémes de l'innovation,
de la performance, de |'adaptabilité des programmes, mais il faut arriver
de plus en plus & impliquer les femmes et les hommes dans 'organi-
sation, ce qui demande une capacité qui va au-dela du management. |
faut savoir communiguer. Savoir écouter, également. Nous venons d'un
monde technigue ; or, communiguer, ¢'est un metier & part entiére.

Les qualités nécessaires pour &tre DSI sont ; la haute fechnicité, la capa-
cité & négocier, & communiguer, 4 relever des défis, un fort sens pratigue.
Il est necessaire egalement d'avoir une vision stratégique de I'enfreprise,
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